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Chancen interkultureller
Zusammenarbeit
Professionelle Kommunikation und
Konfliktlösung

Zielgruppe

Mitarbeitende und Führungskräfte aller Ebenen

Essenz

Selbst innerhalb gleicher kultureller Zusammenhänge sind effektive Kommunikation und zielführende
Kooperationen nicht immer leicht. Treffen jedoch unterschiedliche kulturelle Gepflogenheiten
aufeinander, ist die Wahrscheinlichkeit für Missverständnisse und Konflikte größer. Die
Zusammenarbeit gestaltet sich komplizierter und der Umgang mit Konflikten wird erschwert.
Ziel dieses Seminar ist es, Sie in die Lage zu versetzen, das Potenzial interkultureller Zusammenarbeit
zu nutzen. Sie werden befähigt sein, rechtzeitig Konflikte mit interkulturellem Hintergrund zu
erkennen und einfühlsam zu beherrschen.

Methodik

Trainer-Input, Beispiele aus dem Berufsalltag der Teilnehmer, Einzel- und Gruppenübungen,
Fallarbeit. Vor dem Seminar bekommt jeder Teilnehmer einen Fragebogen zugesandt, damit im
Seminar auf die spezifischen Bedarfe der Einzelnen eingegangen werden kann.

Umfang

2 Tage
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